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Ogolne warunki zwrotu pojazdu

Elementy wewnetrzne pojazdu

Elementy zewnetrzne pojazdu

Stan ogumienia w pojezdzie

Wyposazenie dodatkowe

Zabudowa

Przyczepy i naczepy

Agregaty i chtodnie

Porady dotyczgce ekonomicznej eksploatacji pojazdu

Przyktadowe koszty zwrotu pojazdu
W pogorszonym stanie technicznym
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Szanowni klienci,

dziekujemy za wynajem pojazdu w TRUCK CARE. Przygotowana instrukcja ma za zadanie
utatwic szybki i bezproblemowy zwrot pojazdu po okresie eksploatacji. Bardzo waznym
aspektem jest ograniczenie kosztéw oraz skrocenie czasu poswieconego przez naszych
klientow na zwrot po zakonczeniu kontraktu. Dazymy do uproszczenia procedur oraz
podpowiadamy jak ekonomicznie i bezpiecznie eksploatowa¢ wynajmowany pojazd.

Aby utatwi¢ odrdznienie uszkodzen akceptowalnych od nieakceptowalnych, w instrukcji
znajduja sie ilustracje pojazddw po okresie eksploatacji. Do kazdego zwracanego pojazdu
moze by¢ wykonana ekspertyza przez niezaleznego rzeczoznawce na wyrazng prosbe

i koszt klienta. Standardowo jednak oceny stanu technicznego dokonujg wykwalifikowani
pracownicy TRUCK CARE. Uszkodzenia, ktérych przyktady zostaty opisane jako
nieakceptowalne powstate w wyniku ponadnormatywnej eksploatacji, majg wptyw

na utrate wartosci rynkowej pojazdu, a zgodnie z umowag koszt usuniecia tych uszkodzen
zostaje przeniesiony na klienta. Zachecamy do dokonania wczesniejszej, bezptatnej
oceny stanu technicznego pojazdu przed zwrotem. W celu umodwienia oraz ustalenia
dodatkowych szczegdtow dotyczacych zwrotu pojazdu po umowie najmu prosimy

o kontakt pod adresem: zwroty@truckcare.pl

Szerokosci!
Zespdt TRUCK CARE
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OGOLNE WARUNKI

ZWROTU POJAZDOW

S

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze
warunki, ktérych spetnienie
gwarantuje szybki i bezproblemowy
zwrot pojazdu.

o =

Pojazd powinien by¢
wolny od wszelkich
uszkodzen
mechanicznych
niewynikajacych

z eksploatacji
pojazdu.

Pojazd powinien
posiadac
kompletne
wyposazenie
fabryczne.

Pojazd powinien
by¢ czysty na
zewnatrz

i wewnatrz.

W pojezdzie
powinna byc¢
ilos¢ paliwa
wieksza niz
5%.

Wszystkie logotypy
i oznaczenia klienta

Zwracany pojazd
powinien byc¢

powinny byc¢ tak wyposazony
usuniete, aby nie we wszystkie
byto widocznych dokumenty
Sladow na powtoce w stanie

lakierniczej. pozwalajgcym
na ich dalsze

wykorzystanie.

Ogumienie pojazdu
powinno by¢ zgodne
ze specyfikacja
fabryczng pojazdu,

O zuzyciu nie
mniejszym niz 50%.

/

0o

Pojazd powinien byc¢
zwrocony w lokalizacji
zdefiniowanej

W umowie najmu.

Szczegdtowe
warunki zwrotu
pojazdow zostaty
przedstawione

w kolejnych
dedykowanych
rozdziatach.
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ELEMENTY WEWNETRZNE

POJAZDU

AKCEPTOWALNE

Oznaki zuzycia spowodowane codzienng eksploatacja.

Zuzycie tapicerki wynikajace z codziennej eksploatacji.

Dopuszcza sie mozliwosc¢ profesjonalnej naprawy przed zwrotem pojazdu.

Brak bteddéw na zestawie wskaznikdw.

Kompletne i sprawne wyposazenie wewnetrzne pojazdu.

NIEAKCEPTOWALNE

Zabrudzenia i uszkodzenia tapicerki wymagajgce stosownej obstugi.
Przepalenia i pekniecia na elementach wewnetrznych.

Niesprawne przyciski oraz braki w wyposazeniu fabrycznym.
Wywiercone otwory we wnetrzu pojazdu.

Pekniecia elementéw wewnetrznych.

Uszkodzenia elementéw szklanych, w tym lusterek.

Uszkodzenia kota kierownicy oraz schowkdéw w kabinie.

QOOOOVOS

Uszkodzenia powstate na skutek niepoprawnej eksploatacji.
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ELEMENTY ZEWNETRZNE EAKCEPTOWALNE

Uszkodzenia spowodowane wypadkiem, wgnieceniem, pekniecia oraz
gtebokie zarysowania.

POJAZDU

Uszkodzenia powtoki lakierniczej pojazdu.

Pekniecia kloszy oswietlenia, deformacja ramy pojazdu.

Uszkodzenia pomostu roboczego wymagajgce wymiany.

AKCEPTOWALNE

Uszkodzenia wynikajgce z prawidtowej eksploatacji pojazdu, w tym np.
drobne odpryski lakieru po uderzeniu kamienia.

Pekniecia gérnej czesci nadkoli osi napedowej.
Pozostatosci po logo badz reklamach klienta.

Uszkodzenia tylnej sciany kabiny, zbiornikow paliwa, powietrza
i Adblue, korkéw od zbiornikdw paliwa, schowkdw zewnetrznych.

Zarysowania na gornej czesci nadkoli osi napedowej w przypadku ciggnika
siodtowego.

D OBV O

Otarcia lakieru na tylnym zwisie pojazdu wynikajagce z normalnej eksploatacji. Uszkodzenia przewoddw przytaczeniowych do naczepy.

Niewielkie zarysowania, ktére mozna zakwalifikowac jako zwykte zuzycie.

Profesjonalnie usuniete logo i reklamy - spolerowane powierzchnie.
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STAN OGUMIENIA

AKCEPTOWALNE

Normalne zuzycie opon do 50% wysokosci bieznika.

Zarysowania eksploatacyjne kotpakdw i naktadek na sruby kot
(bez wgniecen).

Opony odpowiedniej marki i w odpowiednim rozmiarze - zgodne
z fabryczna specyfikacja pojazdu.

NIEAKCEPTOWALNE *

Zuzycie opon ponizej 50% wysokosci bieznika.
Nierownomierne zuzycie opon na jednej osi.

Opony w innym rozmiarze lub innej marki niz podano
w specyfikacji producenta pojazdu.

Uszkodzenia powierzchniowe opony.
Wybrzuszenia opony oraz brak zachowania wymaganej wartosci cisnienia.

VOO OO

Opony nacinane oraz nalewane.

* Dotyczy pojazdow bez serwisu ogumienia.
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DODATKOWE

® Wyposazenie dostarczone wraz z fabrycznie nowym pojazdem powinno by¢
kompletne i sprawne przy jego zwrocie.

® Wyposazenie takie jak zapalniczka, uchwyt na kubek, popielniczka powinny
znajdowacd sie na swoim miejscu w momencie oddania pojazdu.

® Liczba klinow pod kota powinna by¢ zgodna ze specyfikacjg fabryczna. 9

Wyposazenie dodatkowe, takie jak np. klimatyzator dachowy,
muszg by¢ w petni sprawne.

Pojazd powinien by¢ zwrdcony z kompletem dokumentdw takich jak:

«  Dowdd rejestracyjny z aktualnym przegladem technicznym.
e Aktualne ubezpieczenie pojazdu.

e Certyfikat L (hatas).

e Certyfikat potwierdzajacy norme EURO.

¢ Instrukcje i ksigzke serwisowgq (jesli wydano).

Pojazd w momencie zdania powinien posiadac aktualng legalizacje
tachografu.

Tablice rejestracyjne powinny byc¢ nieuszkodzone i czytelne, posiadacd
naklejki homologacyjne.

Wyposazenie dodatkowe podlegajgce Dozorowi Technicznemu
(np. winda zatadowcza, zuraw) musi posiadac¢ wazny przeglad.
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ZABUDOWA

Jesdli w Panstwa eksploatacji byt np. hakowiec, zuraw, badz $Smieciarka, najlepiej
wiecie, jak waznym i cennym elementem pojazdu jest sprawna zabudowa.
Ponizej kilka podstawowych zasad zwrotu podwozia z zabudowa:

® Zabudowa powinna byc¢ sprawna - zaleznie od rodzaju wszystkie
funkcje powinny dziata¢ w sposoéb wskazany w instrukcji uzytkowania.

® Akceptowalne sa normalne $lady eksploatacyjne wewnatrz zabudowy;,
ktdre nie wptywajg na dalsze uzytkowanie.

® Zabudowa powinna by¢ szczelna - pekniecia oraz przeciecia sa
niedopuszczalne.

Niedopuszczalne sg gtebokie wgniecenia oraz dziury wewnatrz
i na zewnatrz spowodowane nieprawidtowa eksploatacjg

Zabudowa powinna byc¢ czysta wewnatrz i na zewnatrz.

Drzwi oraz zamki (jesli wystepujg) powinny by¢ sprawne

i spetniac swoje funkcje.

Dodatkowe wyposazenie zabudowy powinno by¢ kompletne
i nieuszkodzone w momencie zwrotu.

TRUCK CARE dopuszcza mozliwosé profesjonalnej naprawy
uszkodzen (klejenie plandeki - zgrzewanie).

L 25
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PRZYCZEPY | NACZEPY

Przez lata doswiadczenia w branzy transportu ciezkiego doskonale wiemy,
ze stan techniczny pojazdoéw ciggnionych, jest niesamowicie istotny dla
catkowitego kosztu eksploatacyjnego. Podpowiadamy, w jaki sposdb takie
pojazdy powinny byc¢ eksploatowane oraz w jakim stanie zwrdcone po
okresie eksploatacji:

Pojazd powinien byc¢ sprawny - wszystkie funkcje opisane w instrukcji
pojazdu powinny dziata¢ w sposob prawidtowy, np. tapy podporowe,
napinacze plandek, itd.

Powierzchnia zatadowcza przyczepy/naczepy powinna by¢ szczelna.
Liczba tat (poprzeczek) powinna byc¢ taka jak przy wydaniu pojazdu.

Jesli naczepa posiada otwierany dach powinien on by¢ kompletny
(uzebrowanie), sprawny oraz szczelny.

Paski mocowania plandeki do uzebrowania powinny by¢ kompletne.
System podnoszenia dachu powinien by¢ sprawny.

Nie sg dopuszczalne uszkodzenia oston rowerowych.

Nie sg dopuszczalne pekniecia kloszy lamp oraz braki w oswietleniu.

tapy podporowe powinny dziata¢ w sposdb prawidtowy i spetniac
SWoje przeznaczenie.

Nie sg dopuszczalne uszkodzenia powtoki lakierniczej niewynikajgce
z normalnej eksploatacji zgodnej z przeznaczeniem.

Drzwi oraz zamki powinny by¢ sprawne i spetniac¢ swoje funkcje

Urzadzenie Wabco Smart Board powinno by¢ sprawne i nie nosi¢
Sladoéw uszkodzen (jezeli jest na wyposazeniu).

TRUCK CARE dopuszcza mozliwos¢ profesjonalnej naprawy plandeki
naczepy/przyczepy.
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AGREGATY | CHLODNIE

Przewozac towary w temperaturze kontrolowanej, stan techniczny
zarowno agregatu chtodniczego, jak i izotermy, jest wyznacznikiem
powodzenia i jakosci realizowanych zadan transportowych.
Podpowiadamy, w jakim stanie powinien byc¢ sprzet eksploatowany
i zwracany do TRUCK CARE:

@® Adgregat chtodniczy nie moze nosi¢ sladow
uszkodzen zewnetrznych, w tym przetar,
pekniec¢ obudowy.

® Akumulator agregatu powinien by¢ sprawny
i posiadac¢ wystarczajagcg moc do rozruchu
zimnego silnika agregatu.

® Agregat powinien by¢ szczelny, nie
moze posiadac wyciekow ptynow
eksploatacyjnych.

® Na wyswietlaczu modutu sterujgcego nie
moze byc¢ ostrzezen oraz komunikatow
o awariach.

® Agregat powinien przej$¢ wszystkie
przeglady wymagane przez producenta.

® Wyposazenie dodatkowe takie jak np.
drukarka powinno by¢ sprawne i kompletne.

® Agregat chtodniczy nie moze mie¢
przekroczonej zadeklarowanej liczby
przepracowanych motogodzin
(w przypadku, gdy byta ustalona).

® W przypadku diuzszej przerwy
w korzystaniu z agregatu (przewozy
tadunkdw niewymagajgcych temperatury
kontrolowanej) zaleca sie jego uruchomienie
zgodnie z zaleceniami producenta agregatu.

Q Zwrot agregatu z roztadowanym
akumulatorem moze spowodowac
obcigzenie Najemcy kosztami zakupu
nowego urzadzenia.
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PORADY DOTYCZACE

EKSPLOATACJI POJAZDU

IS

@

w

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom,
przedstawiamy ponizej krotki poradnik poprawnej

i ekonomicznej eksploatacji pojazdu. Stosowanie sie
do naszych zalecen gwarantuje bezproblemowag

i ekonomiczng eksploatacje pojazdu przez caty okres
umowy oraz bezproblemowy zwrot po jej zakonczeniu.

<

Dla wtasnego
bezpieczenstwa
prosimy

na biezgco
sprawdzac stan
techniczny
pojazdu.

Wykonywanie

transportu pojazdem
niesprawnym technicznie
moze prowadzi¢ do
zatrzymania dokumentdw
rejestracyjnych przez
uprawnione do tego organy.

s
~

o

Zalecamy
regularng kontrole
ogumienia

W pojezdzie wraz
Z pomiarem
cisnienia.

Zalecamy
codzienna
kontrole
oswietlenia

i poziomu ptynow
eksploatacyjnych
W pojezdzie.

Zalecamy
regularne
utrzymanie
czystosci
pojazdu na
zewnatrz jak
i wewnatrz.

Pojawiajace
sie btedy oraz
usterki zaleca
sie zgtaszac na
infolinie
TRUCK CARE.

Uszkodzenia badz \

niepoprawnie ustawione
owiewki i spojlery

majg wptyw na TCO
(catkowity koszt
utrzymania).

/Nie nalezy

doprowadzad
do catkowitego
roztadowania
akumulatorow
podczas postoju
pojazdu.

Nalezy korzystac

Z oprogramowania
telematycznego

w celu optymalizaciji
wykorzystania pojazdu.
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KOSZTY ZWROTU POJAZDU

POJAZDY GAMA CIEZKA POWYZEJ 3,5 TONY

Lp. Rodzaj uszkodzenia Koszt netto

1. Brak dokumentow przy zwracanym pojezdzie (certyfikat EURO, certyfikat L itp.) 100 PLN/szt. + koszt wyrobienia wtdrnikéw
2. Brak dowodu rejestracyjnego przy zwracanym pojezdzie 200 PLN + koszt wyrobienia wtérnika
3. Opony niezgodne z warunkami zwrotu (umowa najmu z wytaczonym ogumieniem) 1500 PLN/szt.

4, Uszkodzenia deski rozdzielczej (przepalenia, klej, deformacja, dziury) 500 PLN/szt.

5. Uszkodzenia elektroniki (wyswietlacz radia, zegardw kierowcy itp.) 500 - 2000 PLN

6. Uszkodzenia elementow we wnetrzu pojazdu (klamki, plastiki, materiat) 300 PLN/szt.

7. Uszkodzenia oston ttumika (pofalowania, odksztatcenia, wgniecenia) 550 PLN

8. Uszkodzenia tapicerki w pojezdzie 650 PLN

9. Uszkodzenia zewnetrznych elementow lakierowanych (bez koniecznosci wymiany) 1000 PLN/szt.

10. Uszkodzenia zewnetrznych elementéw plastikowych (bez koniecznosci wymiany) 500 PLN/szt.

1. Wagniecenia/odksztatcenia pomostdw roboczych za kabing 500 PLN

12. Zabrudzone wnetrze kabiny pojazdu 600 PLN

13. Zapach nikotyny we wnetrzu pojazdu 500 PLN

2 CREDIT AGRICOLE
m TRUCK CARE

Obcigzenia ryczattowe w przypadku pojazdéw silnikowych, sto-
sowane sg tylko i wytacznie, kiedy dane uszkodzenie nie zagraza
bezpieczenstwu w ruchu drogowym oraz stanowi pogorszenie
stanu wizualnego pojazdu, niezgodnego z warunkami zwrotu.

W przypadku pytan
prosimy o kontakt
pod adresem
zwroty@truckcare.pl
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KOSZTY ZWROTU POJAZDU

POJAZDY GAMA LEKKA PONIZEJ 3,5 TONY

Lp. Rodzaj uszkodzenia Koszt netto

1. Brak dokumentow przy zwracanym pojezdzie (ksiega UDT itp.) 100 PLN/szt. + koszt wyrobienia wtdrnikéw
2. Brak dowodu rejestracyjnego przy zwracanym pojezdzie 200 PLN + koszt wyrobienia wtérnika
3. Opony niezgodne z warunkami zwrotu (umowa najmu z wytgczonym ogumieniem) 650 PLN/szt.

4. Uszkodzenia deski rozdzielczej (przepalenia, klej, deformacja, dziury) 500 PLN/szt.

5. Uszkodzenia elektroniki (wyswietlacz radia, zegardw kierowcy itp.) 500 - 2000 PLN

6. Uszkodzenia elementow we wnetrzu pojazdu (klamki, plastiki, materiat) 300 PLN/szt.

7. Uszkodzenia tapicerki w pojezdzie 650 PLN

8. Uszkodzenia zewnetrznych elementéw lakierowanych (bez koniecznosci wymiany) 1000 PLN/szt.

9. Uszkodzenia zewnetrznych elementow plastikowych (bez koniecznosci wymiany) 500 PLN/szt.

10. Zabrudzona przestrzen tadunkowa 500 PLN

1. Zabrudzone wnetrze kabiny pojazdu 600 PLN

12. Zapach nikotyny we wnetrzu pojazdu 500 PLN

2 CREDIT AGRICOLE
m TRUCK CARE

Obcigzenia ryczattowe w przypadku pojazdow silnikowych, sto-
sowane sg tylko i wytacznie, kiedy dane uszkodzenie nie zagraza
bezpieczenstwu w ruchu drogowym oraz stanowi pogorszenie
stanu wizualnego pojazdu, niezgodnego z warunkami zwrotu.

W przypadku pytan
prosimy o kontakt
pod adresem
zwroty@truckcare.pl
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KOSZTY ZWROTU POJAZDU

NACZEPY / PRZYCZEPY / CHLODNIE

Lp. Rodzaj uszkodzenia Koszt netto

1. Brak dokumentow przy zwracanym pojezdzie (certyfikat ATP, certyfikat XL itp.) 100 PLN/szt. + koszt wyrobienia wtérnikow
2. Brak dowodu rejestracyjnego przy zwracanym pojezdzie 200 PLN + koszt wyrobienia wtérnika
3. Opony niezgodne z warunkami zwrotu (umowa najmu z wytgczonym ogumieniem) 1500 PLN/szt.

4. \L,JVi/zrg?aorl]zye)nia zewnetrznych elementéw lakierowanych (bez koniecznosci naprawy, 1000 PLN/szt.

5. Uszkodzenia zewnetrznych elementow plastikowych (bez koniecznosci wymiany) 500 PLN/szt.

6. Uszkodzenie belki zderzaka / pasa tylnego 500 PLN

7. Uszkodzenie drabinki wejsciowej do przestrzeni tadunkowej 300 PLN

8. Uszkodzenie modutu WABCO SmartBoard™ / drukarki agregatu 1000 PLN

9. Uszkodzona tata aluminiowa 100 PLN/szt.

10. Uszkodzona kieszen na taty aluminiowe 100 PLN/szt.

1. Brak / uszkodzenie klamry naciggu plandeki 100 PLN/szt.

12. Uszkodzenie mechanizmu napinacza plandeki 500 PLN/szt.

13. Uszkodzone uszczelki drzwi przestrzeni tadunkowej 300 PLN/szt.

14. Zabrudzona przestrzen tadunkowa 500 PLN

2 CREDIT AGRICOLE
m TRUCK CARE

Obcigzenia ryczattowe w przypadku pojazdow niesilnikowych,
stosowane sa tylko i wytacznie, kiedy dane uszkodzenie nie
wptywa na dalszg eksploatacje w ruchu drogowym i nie narusza

szczelnosci zabudowy.

W przypadku pytan
prosimy o kontakt
pod adresem
zwroty@truckcare.pl



Zadzwon! Napisz!
Jestesmy do Twojej dyspozyciji.

Q +48 660 123 000
D kontakt@truckcare.pl

& www.truckcare.pl
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